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PV o J PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU TU VAN TAI CHINH
Bann h‘ TAl PVCOMBANK
(Ban hanh kém theo Quy dinh s6 .../..../....... ngay ....... cua Tong Gidm doc)
Diéu Khoan Va biéu Kién V& Dich Vu Tu Van Tai Chinh Tai PVcomBank (sau day goi 1a “Diéu
Khoan Va Diéu Kién”) 12 mot bo phan khong tach roi caa “Gidy dé nghi kiém Hop Dong Dich vu
fir van tai chinh” (sau day goi 13 “Hep Pong”) ma PVcomBank va Khach Hang di giao két. Bing
viéc lva chon st dung san pham, dich vu va ky vao Hop Bong, Khach Hang ddng v chiu sy rang
budc theo cac Piéu Khoan Va Piéu Kién twong (ng véi san pham, dich vu ma Khach Hang di lya

chon sur dung.
PHAN A: GIAI THICH TU NGU

1. Ngay lam viéc: 1a bat ky ngay nao trir ngay thir bay, chu nhat, ngay nghi 18, Tét tai Viét Nam
hoic bat ky ngay nao ma PVcomBank khong lam viéc.

2. Khéach hang: 12 Bén sir dung dich vuy tu vén tai chinh.

3. PVcomBank: 1a Ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam.

4. Pon vi phan phéi: 1a Don vi phan phdi ma trai phiéu doanh nghiép ma PVcomBank tu van

tai chinh cho Khéach hang.

PHAN B: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU TU VAN TAI CHINH
. MUC TIEU, PHAM VI TU VAN
1. Muc tiéu, pham vi tu van theo Hop Ddng bao gdm cac cong viéc sau day:

- Cung cép, phan tich cac thong tin lién quan dén doanh nghiép phét hanh trai phiéu, bao
gom: nganh nghé kinh doanh, nang luc tai chinh, kinh nghiém hoat dong san xuat, kinh
doanh cua doanh nghiép.

- Cung cap, phan tich cac thong tin, tai liéu cua doanh nghiép dugc dé cap trong phuong
&n phat hanh tréai phiéu caa doanh nghiép.

- Tu van cac ndi dung lién quan dén trai phiéu thuoc danh muc trai phiéu do Pon vi phan
phdi cung cip, bao gom:

v/ Céc van dé vé tai chinh lién quan téi ma trai phiéu Khéach hang c6 nhu cau mua
béan;

v' Cac quyén loi, trach nhiém cua Khach hang néu Khéach hang mua bén trai phiéu;

v' H0 trg Khéch hang trong qua trinh 1am viéc véi Pon vi phan phdi.
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Muc tiéu, pham vi tu van ciia PVcomBank khéng bao gém nhitng cong viéc sau:

- Tu van vé thué, phép luat, chinh sach, ké toan va/hoic dich vu khac;

- Thuc hién nhitng cong viéc khac ma khong dugc quy dinh tai muc 1 néu trén;

- Xé&c minh nhitng théng tin do Pon vi phan phdi va/hoic Khach hang cung cip cho
PVcomBank.

Trong trudng hop c6 bét ky su thay doi ndo vé pham vi tu van, cac thay d6i nay phai duoc ca

PVcomBank va Khach hang dong y bang vin ban trude khi PVcomBank bat dau thuc hién

cong viéc tu van,

PHUONG THUC TU VAN

PVcomBank tur van truc tiép, gian tiép cho Khéch hang:

Tu van tryc tiép: Nhan vién tu van cia PVcomBank tu van tai chinh cho Khach hang théng

qua viéc gap g, trao ddi truc tiép vai Khach hang.

Tu van gian tiép: Nhan vién tu van cia PVcomBank tu van tai chinh cho Khach hang théng

qua viéc goi dién thoai, nhan tin, gui email cho Khach hang.

POI NGU NHAN VIEN TU VAN CUA PVCOMBANK

PVcomBank di tuyén lya timg thanh vién cho d6i ngii nhan vién tu van dé dam bao cac nhan

vién nay co6 di kha nang va kinh nghiém thuc té phd hop véi nhu cau cua Khéch hang.

PVcomBank cam két dam bao cac nhan vién tu van da duoc lua chon ludn san sang thuc hién

cdng viéc tu van trong suét thoi gian thyc hién cong viéc. Tuy nhién, tiy thudc vao quyét

dinh ciia minh, PVcomBank ¢6 quyén thay ddi cac nhan vién tu van ma van dam bao nhan su

thay thé c6 du kha niang va kinh nghiém. Truong hop Khéach hang nhan thiy nhan vién caa

PVcomBank khong dap (ng yéu cau cong viéc theo Hop Bdng, Khach hang ¢ quyén yéu

cau PVcomBank thay thé nhan sy va PVcomBank sé& ctr nhan sy khac phi hop dé dap tng

nhu ciu ciia céng viéc, dam bao chat lwong dich vu tur van cung cip cho Khach hang.

QUYEN VA NGHIA VU CUA PVCOMBANK

Quyén caa PVcomBank

- Puoc quyén yéu cau Khéach hang cung cdp cac thong tin lién quan dén Khéch hang
nhim muc dich thuc hién Hop Pdng va/hoic cac muc dich khac dwoc hai bén thoa
thuan;

- Yéu cau Khéch hang thanh toan dy du va dang han phi tu van va céc chi phi khac (néu
¢6) lién quan dén viéc cung cap dich vu theo Hop Bong;

- Puoc quyén tam nging hoic chim dat Hop Bong trong trudng hop Khach hang vi

pham bét cir thoa thuan nao trong Hop Bong;
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- Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop Bong va quy dinh phép luat.

Nghia vu cua PVcomBank

- Thuc hién ding va da cac cong viéc thuoc pham vi tu vén theo quy dinh tai myc | phﬁn
B Piéu Khoan Va Piéu Kién;

- Tu van day du noi dung thdng tin vé trai phiéu trong pham vi théng tin ma PVcomBank
¢6 duoc, Hop Bdng mua bén trai phiéu va giai dap thic mac caa Khach hang theo dung
thdng tin cua trai phiéu;

- Thu thap va chuyén thong tin caa Khéch hang cho Pon vi phan phéi dé thuc hién giao
dich cho Khach hang.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Quyén cua Khéch hang

- Khach hang dugc PVcomBank cung cap dich vu tu van tai chinh theo quy dinh tai muc
| phan B Biéu Khoan Va biéu Kién:

- Quyét dinh viéc ky két Hop Bong mua ban tréi phiéu voi Bon vi phan phéi.

Nghia vu cua Khach hang

- Thanh toan day du va dang han phi tu van va cac chi phi khac (néu c6) lién quan dén
viéc cung cép dich vu theo Hop Bong:

- Cung cidp cho PVcomBank diy du cac théng tin theo yéu cau cua PVcomBank dé
PVcomBank cung cap dich vu tu van va chuyén théng tin cho Pon vi phan phéi dé thuc
hién giao dich cho Khéch hang;

PHi TU VAN

PVcomBank thuc hién thu phi tw van tai chinh tir Khéch hang theo Biéu phi dich vu tu van

ciia PVcomBank (néu c6). Truong hop c6 su thay doi vé biéu phi, Khach hang dong y dé

PVcomBank c6 toan quyén quyét dinh vé muc phi, thoi han ap dung thay doi theo Biéu phi

dich vy tu vin do PVcomBank ban hanh trong ting thoi ky. Biéu phi dich vu tu van duoc

niém yét cong khai trén website cia PVcomBank (https://www.pvcombank.com.vn/) va tai
cac quay giao dich caa PVcomBank.

BAO MAT THONG TIN

Céc Bén cam két khdng sir dung cac thdng tin trong Hop Pong cho loi ich riéng cua minh

va/hoic dé 16 thdng tin mat cho mot bén nao khac trir khi c6 sy dong y bang vin ban cua bén

con lai vavhoic theo yéu cau caa phap luat, yéu cau hop phép cua co quan nha nudc c6 tham
quyén. Trong trudong hop c6 su tiét 16 théng tin tir phia bén nao khéng thudc cac truong hop

néu trén, bén tiét 16 thong tin phai chiu trach nhiém d6i vai bat ky tén that/thiét hai ndo xay
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ra cho bén con lai do viéc tiét 16 thong tin d6 gay ra. Trudng hop cung cép thong tin cho don
vi kiém toan, tu van, chi nhanh, vin phong dai dién cua mdi bén thi bén cung cp thong tin
phai bao dam rang bén nhan thong tin da duoc biét vé quy dinh bao mat théng tin tai Hop
DPodng va ciing chiu trach nhiém vé viéc tuan tha cac quy dinh bao mat thdng tin tai Hop
bong.

Tréach nhiém bao mat thong tin caa cac bén s& duoc duy tri, ké ca khi Hop Bong va cac phu
luc, vin ban thoa thuan, stra ddi, b sung (néu cd) cua Hop Dong da hét hiéu luc cho dén khi
cac bén thdng nhét bang vian ban vé viéc két thuc thoi gian bao mat hoidc cac trudng hop
phap luat Viét Nam c6 quy dinh khac, ngoai trir truong hop thong tin da dugc cdng bd cong
khai ma khéng phai 12 hau qua do mot bén vi pham nghia vu bao mat théng tin tai Hop Bdng.
MIEN TRU TRACH NHIEM

Khach hang cam két toan bo tai lidu, thdng tin, dir liéu do Khach hang cung cap cho
PVcomBank theo Hop Bong la hoan toan chinh xac, trung thuc. Khach hang y thirc duoc ca
rai ro va chap nhan chiu moi rai ro do viéc cung cép cac thong tin khong dung hodc chua
chinh xac, khong c6 co so hoac khong dung phap luat cho PVcomBank.

Khéch hang xac nhan va dong y rang cong viéc tu van do PVcomBank thyc hién va cung cap
cho Khéch hang theo Hop Bdong chi dé hd trg cho Khach hang trong viéc xem xét, danh gia
va dua ra cac quyét dinh cia Khach hang, ma khong xac dinh hodc dam bao hoat dong cua
Khéach hang sé& thanh cong hay dat dugc két qua ma Khach hang mong doi hay bat ky mot
cam két nao khac dbi vsi Khach hang hay bén thu ba. Khach hang tai ¢y mién trir cho
PVcomBank khoi moi tranh chip, khiéu nai lién quan giita Khach hang va té chirc phat hanh.
Néu c6 véan dé phat sinh lién quan dén Hop ddng trai phiéu, PVcomBank s& hd tro Khéch
hang trong qua trinh 1am viéc véi don vi phan phdi xu ly van dé.

PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan tgi viéc giai thich hodc thuc hién Hop Bong,
mdi Bén ¢ trach nhiém thdng bao cho Bén kia bang van ban vé van dé tranh chip va mong
muén tién hanh thuong lugng/hoa giai ciia minh.

Trong truong hop thuong luong/hoa giai khdng thanh, mot trong hai bén ¢ quyén dua tranh
chap ra giai quyét tai toa an ¢ tham quyeén tai Viét Nam.

SU KIEN BAT KHA KHANG

Sy kién bat kha khang 1a nhitng su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong truéc,

khong thé khic phuc duoc mac du di ap dung moi bién phap can thiét trong kha ning cho
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phép va ngan can mot bén thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Hop Bong, céc phu
luc/van ban stra ddi, bd sung Hop Bong (néu co).

Nhitng truong hop duoc coi 1a sy kién bat kha khang bao gom nhung khong giGi han: dong
dat, 1ii lut, han han, chay, nd, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién tranh, khung bd, dinh
cong,...

Khong bén nao chiu trach nhiém hoic c6 nghia vu ddi vai viéc khdng thuc hién hoic cham
tré thuc hién cac nghia vu ciaa minh theo Hop Ddng phat sinh hoic bj gay ra tryc tiép hoic
gian tiép boi cac su kién bit kha khang. Mdi bén phai théng bao ngay cho bén kia vé viéc
tam nging thuc hién Hop dong do su kién bat kha khang va thong bao vé viéc tiép tuc thuc
hién Hop Bong sau khi su kién bat kha khang két thuc.

PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

Khi xay ra mot trong cac sy kién dan dén viéc vi pham nghia vu theo quy dinh caa Hop
Podng, bén vi pham phai nhanh chéng khic phuc va khong duoc tiép dién vi pham. Bén vi
pham phai bdi thuong cho bén bi vi pham toan bo thiét hai thuc té phat sinh ma bén bi vi
pham phai ganh chiu do hanh vi vi pham gy ra.

Trudng hop Khéch hang cham thanh toan phi tu van cho PVcomBank, Khach hang phai chiu
phat 8% (T4m phan tram) tinh trén s ngay cham thanh toan va s tién cham thanh toén.
PIEU KHOAN THI HANH

Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién nay la mot phan khong thé tach roi cua Hop Dong.
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